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Utrecht, 21 mei 2010  
 
Helpdesk vrijwillige terugkeer (ex-)asielzoekers van start 
 
De Stichting Duurzame Terugkeer bundelt de kennis en ervaring met betrekking tot 
vrijwillige terugkeer van (ex-)asielzoekers naar landen van herkomst. De centrale 
helpdesk geeft informatie aan iedereen in Nederland die meer wil weten over de 
specifieke mogelijkheden van vrijwillige terugkeer voor (ex) asielzoekers. Er is informatie 
beschikbaar over landen van herkomst, concrete terugkeerprogramma’s en over 
begeleiding bij terugkeer.  
 
De helpdesk is op werkdagen van 08.30 uur tot 17.00 uur telefonisch bereikbaar op 
nummer 030-7531449 en via e-mail: helpdesk@duurzameterugkeer.nl 
 
 
De Stichting Duurzame Terugkeer 
De Stichting Duurzame Terugkeer is een samenwerkingsverband van negen Nederlandse 
organisaties die actief zijn op het terrein van asiel, vluchtelingenproblematiek en 
migratie. De deelnemende partners zijn het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, 
HealthNet TPO, de Stichting HIT, de Internationale Organisatie voor Migratie, Maatwerk 
bij Terugkeer, Nidos, Pharos, de Stichting Mondiale Samenleving en Vluchtelingenwerk 
Nederland.  
 
De stichting bevordert de samenwerking tussen deze negen organisaties zodat ze samen 
een eenduidig en hoogwaardig aanbod van diensten kunnen aanbieden aan (ex-) 
asielzoekers. Deze diensten zijn gericht op directe ondersteuning aan (ex-)asielzoekers 
met als doel dat zij zoveel mogelijk zelfstandig stappen kunnen ondernemen voor een 
veilige en perspectiefvolle terugkeer en een duurzame herintegratie in het land van 
herkomst.  
 
 
Nederland en landen van herkomst 
Zodra terugkeer naar het land van herkomst een serieuze optie is, kunnen (begeleiders 
van) ex-asielzoekers bij de Stichting Duurzame Terugkeer terecht voor een 
dienstenpakket op maat. Dat kan bestaan uit cursussen, hulp bij het opstellen van een 
bedrijfsplan voor een eigen bedrijf in het land van herkomst, contacten met relevante 
organisaties en personen ter plekke en begeleiding bij het concrete proces van terugkeer 
(laissez passer, tickets). Eenmaal terug in het land van herkomst, kan de ex-asielzoeker 
verder begeleid worden door partnerorganisaties van de Stichting Duurzame Terugkeer. 
Afhankelijk van de individuele situatie, kunnen zij ondersteuning bieden bij onder andere 
werk, scholing en gezondheid.  

De Stichting Duurzame Terugkeer werkt nauw samen met de Ministeries van 
Buitenlandse Zaken en Justitie en andere organisaties werkzaam op het gebied van 
vrijwillige terugkeer.  
 
Voor meer informatie, zie www.duurzameterugkeer.nl  
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Noot voor de redactie:  
 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Anouska Cekalovic, office manager 
van de Stichting Duurzame Terugkeer, via 030 753 1448.  
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